Beobachtungen

* Qualitat ist nicht (nur) die Abwesenheit van Fehlern
« Qualitat ist relativ Q\

 Qualitat ist die "Erfullung der Anforderungen,
 Qualitat ist die "Erfillung der Anforderungen einer Person,,

» Jede Aussage Uber Qualitat ist eine Aussage von einer oder
mehrere Personen. (-> Beispiele)

» Mehr Qualitat fir eine Person kann weniger Qualitat flr andere
bedeuten. (politisches Dilemma)



Warum Software Qw
Was ist Software Qualitat”
Wie misst man Software Qualitat?

Wie erreicht man Software Qualitat?



Warum Software-Qualitat?

Spektakulare Software-Fehler

* Im Jahre 1983 Ubten Jagdbomber vom TypNneuer
Bordsoftware. Bei Testflligen, bei denen der Aquato
tberquert wurde, drehten sie sich auf den Kopf. Die
Ursache war ein Vorzeichenfehler in einem Programm.

 Im Juni 1996 explodierte die Rakete Ariane 5 wenige
Sekunden nach dem Start. Ursache war ein Softwarefehler
Im Tragheitsnavigationssystem der Rakete.

* Im September 1999 ging die Raumsonde Mars Orbiter der
NASA kurz vor dem Ziel verloren. Ursache war ein Fehler
bei der Umrechnung von Masseinheiten bei der Support-
Software der Kontrollstation.



Warum Software-Qualitat?

Probleme in der Software-Entwicklung

e Ein Grossteil aller Software-Projekte wird ni&

termingerecht fertig.
e Kostenlberschreitungen sind keine Seltenheit.

e Fehler werden zu spat gefunden (oft erst in der
Betriebsphase beim Kunden).

e Die Software entspricht nicht den Vorstellungen und
Bedurfnissen des Kunden.

e Die Dokumentation ist mangelhaft (unvollstandig oder
nicht aktuell).



Qualitat muNj
Entwicklungsziel seint



Was ist Software-Qualitat?

= Brainstorming
= Software ist von guter Qualitat, We}\



Was ist Software-Qualitat?

e Qualitat soll darauf abzielen, die gegenwartigen und
zuktnftigen Wunsche des Kunden zu erféllen.(W. Edwards
Deming)

e Qualitat ist die Einhaltung der Anforderungen.(Philip B. Crosby)

e Qualitat ist die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen
eines Produktes oder einer Tatigkeit, die sich auf deren Eignung
zur Erfullung gegebener Erfordernisse bezieht.
(Deutsche Industrie-Norm DIN 55350, Teil 11)

e Qualitat ist die Gesamtheit von Merkmalen einer Einheit
bezlglich ihrer Eignung, festgelegte und vorausgesetzte
Erfordernisse zu erfillen.(1SO 8402)



Was ist Software-Qualitat?
Qualitatseigenschaften von Software

Zuverlassigkeit (reliability)
Verstandlichkeit (understandat%\
Portabilitat (portability)

Wartbarkeit (maintainability)
Effizienz (efficiency)
Wiederverwendbarkeit (re-usability)
Korrektheit (correctness)

Sicherheit (security)

Robustheit (robustness)

Modularitat (modularity)
Testbarkeit (testability)

Flexibilitat (flexibility)

Brauchbarkeit (usability)



Was ist Software-Qualitat?
Qualitatseigenschaften von Software

e Nicht jede Qualitatseigenschaft ist fur je oftware gleich

e Qualitatseigenschaften konnen sich geg%r:eig widersprechen.
relevant.



Wie misst man SW-Qualitat?
Qualitatseigenschaften genauer definieren

Wie gut ist die Software umentiert?

Wartbarkeit Wie einfach lasst sich di%}ftxware warten?
Wie lesbar ist der Code?

Brauchbarkeit Wie brauchbar ist die Software?
Wie einfach ist die Software zu bedienen?
Wieviel Schulungsaufwand ist notwendig?

Zuverlassigkeit Wie zuverlassig arbeitet die Software?
Wie lange arbeitet die Software fehlerfrei?



Wie misst man SW-Qualitat?
Messbare Kenngrdssen finden

Messbare Kenngrossen Qualitatseigenschaften

Programmkomplexitat —_—

Wartbarkeit
Lange des Zuverlassigkeit
Benutzerhandbuchs

Portabilitat

Anzahl Fehler

Brauchbarkeit




Wie misst man SW-Qualitat?
Mess-/Bewertungsmethode festlegen (1)

Beispiel: Metrik fur die Programmkomplexitat nach McCabe
(z.B. als Metrik fUr die Zuverlassigkeit einare)

Idee Komplexitat eines Programm abhangig.von
dessen Entscheidungsstruktur (Anzahl IF, WHILE,
)

Metrik Komplexitat = Anzahl Bedingungen + 1

Probleme e berlcksichtigt nur Programmagerist und nicht

die Komplexitat der einzelnen Anweisungen
e VVerschachtelungsgrad wird nicht bericksichtigt



Wie misst man SW-Qualitat?
Mess-/Bewertungsmethode festlegen (2)

Beispiel: Checkliste zur Bewertung der
Dokumentationsqualitat x
(z.B. als Metrik fur die Wartbarkeit einer Softwage)
ja nein
1. Gibt es zu jeder Funktion eine Beschreibung?
2. Sind aus dem Dokumentenkopf Firmenname,
Projekt, Version und Ersteller ersichtlich?
3. Ist die Dokumentation aktuell?
4. Sind die Sachverhalte einfach dargestellt?

Summe



Wie misst man SW-Qualitat?
SW-Qualitatsmetriken: Weitere Beispiele

= Zuverlassigkeit Anzahl Fehler pro 1000 LOC (Lines of
Code), die in einem\bpestimmten Zeitraum
auftreten
= Portabilitat fan-out fan-in von
(misst Abhangigkeiteiner Komponente K.
Anzahl Komponenten,
Komponenten von anderen die K aufrufen
Komponenten) fan-out von
Komponente K:
_ _ Anzahl Komponenten,
Zuverlassigkeit, Programmléange die von K aufgerufen
Wartbarkeit *fan-in * fan-out werden




Wie misst man SW-Qualitat?
Vorsicht!

Der Zusammenhange zwischen dem, was gemessen
werden kann und dem, was wir wissen mdchten, sind

oft schwer zu verstehen.

Beispiel

Metrik fUr die Brauchbarkeit
Anzahl Change Requests pro Zeit vom Kunden in
der Betriebsphase (hohe Brauchbarkeit bei grosser Anzahl
Change Requests)

Eine grosse Anzahl Change Requests konnte aber auf eine
Hohe Beliebtheit der Software beim Kunden hinweisen!



Wie misst man SW-Qualitat?
Gutekriterien fur SW-Metriken

Objektivitat
Zuverlassigkeit
Normierung

Validitat

Okonomie
Nutzlichkeit
Einfachheit

Kein subjektiver Einfluss dur\cﬁwﬁMessenden maoglich.
Bei Wiederholung wird dasselbe M@&ssergebnis erzielt.
Skala vorhanden, auf der die Messergebnisse abgebildet
werden konnen.

Messergebnisse lassen eindeutigen Rickschluss auf die
Auspragung der Qualitatseigenschaft zu.

Messung kann mit geringen Kosten durchgefiihrt werden.
Metrik erflllt praktische Bedtrfnisse.
Metrik ist einfach zu verstehen.



Wie misst man SW-Qualitat?
Vorgehensweise

L Passende,
Besonder- Wichtigste leicht 7.
heiten der Qualitatseigen- ermittelnde
Anwendung schaften < y
definieren bestimmen SRS
definieren
Grenzwerte
Mess-/ .
und Sollwerte Kenngrossen
Bewertungs- . .
flr die ermitteln und
methoden . )
o Kenngrossen analysieren
definieren

vorgeben




Tipps

Die Wichtigkeit von Effizienz
wird haufig stark

Uberbewertet.
Korrektheit und Stabilitat
werden haufig Uberschatzt.

Versuchen Sie in Spezifikationen
guantitative Angaben zu machen.

,10% der Module dirfen vom Denken Sie
Betriebssystem abhangig sein.” ist besser bereits bei der
als Spezifikation an
,Das Programm wird mindestens funf die Wartbarkeit
Jahre benutzt und muss in dieser Zeit auf der Software.
die jeweils aktuelle Version des

Betriebssystems, evtl. auch auf einen
anderen Rechner Ubertragen werden.”
ist besser als

,Das Programm soll portabel sein.”
ist besser als nichts.




Was beeinflusst SW Qualitat?
Brainstorming

SW-Qualitat wird beeinflusst von ... \



Was beeinflusst SW Qualitat?

Vier Einflusskategorien

Prozess-
qualitat

Verwendete
Technologien

|

Software
Qualitat

T

Finanzielles und
zeitliches Buaget

Involvierte
Personen



Was beeinflusst SW-Qualitat?
Einfluss des Entwicklungsprozesses

~N

Qualitatsziele des Software-Produkts

l beeinflussen

Qualitatsziele des Entwicklungsprozesses

l beeinflussen

Qualitat des Entwicklungsprozesses

l beeinflusst

Qualitat des Software-Produkts




Wie erreicht man SW-Qualitat?
Massnahmen zur Qualitatssicherung

Organisatorische Massnahmen ...

... sorgen dafir, dass die konstruktiven und analytischen
Massnahmen stattfinden kdnnen.

Konstruktive Massnahmen ... Analytische Massnahmen ...
... sollen das Entstehen von ... dienen zur Erkennung und
Fehlern und Qualitatsmangeln Lokalisierung von Mangeln und
durch Vorgabe von geeigneten Fehlern.

Methoden und Werkzeugen von

vornherein verhindern.




Wie erreicht man SW-Qualitat?
Massnahmen zur Qualitatssicherung

Organisatorische Massnahmen Aufbau, EinfiUhrung und Pflege
eines Qualitatsmanagementsystems

Konstruktive Massnahmer Analytische Massnahmen

Planung Tests
Vorgehensmodelle Reviews
Dokumentation Audits
Schulung

Konfigurationsmanagement

» Qualitatslenkung » Qualitatspriafung




Wie erreicht man SW-Qualitat?
Definition: Qualitatsmanagement

Qualitatsmanagement:

Alle Tatigkeiten der Gesamtfi]hrungsw

welche die Qualitatspolitik, Ziele und Verantwertlichkeiten
festlegen sowie diese durch Mittel wie Qualitatsplanung,
Qualitatslenkung, Qualitatssicherung und
Qualitatsverbesserung im Rahmen des

Qualitatsmanagementsystems verwirklichen.
ISO 8402




Wie erreicht man SW-Qualitat?
Definition: Qualitatsmanagementsystem

Qualitditsmangementsystem (QMS): Z%szirklichung des

Qualitdtsmanagement erforderliche Orgaqisationsstruktur,
Verantwortlichkeiten, Verfahren, Prozessejund Mittel.
ISO 8402
e Das Qualitatsmanagementsystem einer Organisation wird in der
Regel in einem sogenannten Qualitatsmanagementhandbuch
(QMH) beschrieben.

e Das QMH ist aber nicht das QMS! Das eigentliche QMS ist die
gelebte Arbeitsweise in einem Unternehmen.



Wie erreicht man SW-Qualitat?
Projekte und Qualitatsmanagement

Projektauftrag
und
Anforderungen

Firmenebene L Projektebene

QM- Projektplan mit
Handbuch — — Plan zur
§ Qualitatssicherung
andere projekt-
firmenweite | —* — spezifische
Regelungen Regelungen

ProjektleiterIn



Software-Qualitat
Literatur
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Verlag Technik, 2000.

Software Engineering generell

I. Sommerville, Software

Engineering, 6th Edition, Addison-Wesley, 2000.

R. S. Pressman, Software Engineering: A Practitioner’'s Approach, 5th
Edition, McGraw Hill, 2000.



Beobachtungen

o Qualitat ist der Gegenwert fir eine oder mehrere bestimmte
Personen. m\

« Wessen Meinung zur Qualitat wird in die Entscheidungen
einbezogen?

« Mehr Qualitat fir eine Person kann weniger Qualitat fur andere
bedeuten.
(politisches Dilemma)

o Qualitat ist der Gegenwert fir eine oder mehrere bestimmte
Personen.

« Wessen Meinung zur Qualitat wird in die Entscheidungen
einbezogen?



Relativitat der Qualitat: Beispiele

Null Fehler ist hohe Qualitat

= fUr Benutzer, deren Arbeit durch Fehlergestort wird,

= fUr Manager, die wegen Fehlern Kritik einstégken mussen.
Eine grof3e Funktionsvielfalt ist hohe Qualitat

= fUr Benutzer, deren Arbeit von diesen Funktionen'profitieren
kann — wenn sie ihnen bekannt sind,

= fUr Marketingleute, die glauben, dal3 sich Uber die Funktionen
Produkte verkaufen lassen.

Eleganter Code ist hohe Qualitat
= fUr Entwickler, die grof3en Wert auf die Meinung ihrer Kollegen
legen,
= fUr Informatik-Professoren, denen Eleganz gefallt.
Hohe Ablaufgeschwindigkeit ist hohe Qualitat

= flUr Benutzer, die bei ihrer Arbeit an die Leistungsgrenzen ihres
jetzigen Rechners gehen.

= Fdr Vertriebsbeauftragte, die ihre Produkte Benchmark-Tests
unterziehen missen.
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