B=1 EinfGhrung in QFD

Quality Function Deployment ist ein System
aufeinander abgestimmter Planungs- und
Kommunikationsprozesse mit dem Ziel,

die “Stimme des Kunden” in die Qualitats-
merkmale der Produkte , Prozesse oder Dienst-
leistungen zu Ubersetzen und einzuplanen, welche
der Kunde erwartet und bendtigt, und die dem
Wettbewerbsdruck standhalten.




B=t Mogliche Projektziele fir QFD

Konzeption eines neuen Produkts

Modifikation eines vorhandenen Produkts
Konzeption eines neuen Verfahrens / Prozesses
Modifikation eines vorhandenen Verfahrens
Auswahl eines Systems (z.B. EDV)

Auswahl einer Maschine

Aufbau eines ISO-Systems

Planung eines Dienstleistungskonzeptes
Variantenauswabhl

etc.




B=f Betelligte am QFD-Prozel3

Personen, die in die Wertschopfung eingebunden
sind, z.B aus den Bereichen:

 Marketing
Entwicklung / Konstruktion

Fertigung
Kundendienst
Versuch
Qualitatswesen




B=E Definition der QFD-
Rahmenbedingungen

Zunachst mussen Projektrahmenbedingungen und
Projektumfang festgelegt werden.
Rahmenbedingungen sind:

Ziele des QFD-Prozel3, mogliche Kunden, maogl.
Wettbewerber, festgelegte Herstellkosten, mogliche
Markte, festgelegtes Produktsegment, Spielregeln flr
den QFD-Prozel3, Spielregeln fur das Team.

Nun werden die Felder des QFD-Formulars wie
beschrieben erarbeitet.




H=E Das House of Quality

Wechselwirkungen/
Zielkonflikte

u. Optimierungs-
richtung

Funktionen

[ )
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(subjektiv)

Kundenanforderungen Benchmarking

Beziehungen zwischen
Funktionen und
Kundenanforderungen

Auspragung der

Funktionen

Technische Schwierigkeiten
Leistungsvergleich (objektiv)
Bedeutung der Funktionen

kundenorientiert
BN technikorientiert

kunden- und technikorientiert




1. Ermittlung der Kundenanforderungen

Kundenanforderungen

Varianten
KA kdnnen erganzt werden durch
Anforderungen des Unternehmens,
des Gesetzgebers, der Verbande etc.

Diese sollten aber getrennt ge-
House of Qualit wichtet werden.

Beispiel




E 2. Definition der Funktionen
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Varianten
Es kobnnen auch Merkmale oder

House of Qualit Baugruppen eingetragen werden.




3. Ermittlung der Beziehung Funktionen /
TEU Kundenanforderungen

Varianten
Beurteilungskennwerte kdnnen sein:
3 starker 2 mittlerer 1 schwacher Einflufd oder

House of Qualit 9 starker 3 mittlerer 1 schwacher Einfluf3




4. Ermittlung des subjektiven Benchmark
=1 Imagevergleich

a.) Bedeutung KA

b.) Eigenes Produkt IST
und Wettbewerber

= & d.) Entwicklungspotential und
] BB absolute Bedeutung der

Kundenanforderung
House of Qualit

c.) Eigenes Produkt SOLL
und Verkaufsschwerpunkt




4a.) Bedeutung der Kundenanforderung

Varianten

Skala von 10 flr besonders wichtig bis 1
far weniger wichtig oder 1....100.

_ Bei verschiedenen Kunden, Marktsegmenten,
House of Qualit Zielmarkten konnen mehrere Spalten sinnvoll sein.

Beispiel




=¥ 4b.) Eigenes Produkt IST und Wettbewerber

Varianten
Als Basis flr die besser / schlechter Beurteilung
kann benutzt werden:
- das eigene Produkt
- die angebotene Produktpalette

House of Qualit - "Best in Class
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4c.)Definition der Verkaufsschwerpunkte und
=1 des Sollprofil der Kundenanforderungen
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House of Qualit

Varianten
Meistbenutzte Klassifizierung :
- 1,5 wichtiger Schwerpunkt
- 1,2 mittlerer Schwerpunkt
-1 kein Schwerpunkt




4d.) Ermittlung des Entwicklungspotential und
der absoluten Bedeutung der
Kundenanforderungen

Varianten: EP =Soll/IST
EP = Soll / IST wichtigster Wettbewerber
EP = Differenz Soll / IST

House of Qualit EP = Differenz Soll / IST wichtigster Wettb.
- oder Vergleich mit “Best in Class”
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B=t 5. Objektives Benchmarking
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% Erfolgt erst nach dem Ausfullen der Felder unter Punkt 6. !

House of Qualit




IBE=Y 5a) Ermittlung der technischen Bedeutung

| technische Bedeutung nnnnn

House of Qualit

Varianten
FUr die Multiplikation der Beurteilungskennwerte

kann benutzt werden:
die Bedeutung der Kundenanforderung oder
die absolute Bedeutung der Kundenanforderung




IBE=% 5b) Ermittlung der technischen Schwierigkeiten

[icmische scviergrer [0 m m m ]

Varianten
Unterscheidung der Schwierigkeiten moglich in:
techn. Schwierigkeiten, organisatorische Schw.,

Vorschriften.
Schwierigkeiten kbnnen bewertet werden als:

House of Qualit Schwierigkeit fur Erreichung des Istwertes oder
fur Erreichung des Sollwertes der Funktion.
(J




B} 5c¢) Ermittlung des Benchmarking (Technik)
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House of Qualit




6a) Ermittlung der Optimierungsrichtun
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[ Ontimierungsrichtung [ (I W

11111 Varianten
Optimierungsrichtungen kénnen sein:

11111 § Funktionswert maximieren § Funktionswert minimieren
® Funktionswert auf Zielwert.

Die Betrachtungsweise kann sein:
House of Quality Bl | stenoptimales oder funktionsoptimales Produk.

Beispiel




6b) Ermittlung der Wechselwirkungen

House of Quality |

Varianten
+ positive Wechselwirkung - negative Wechselw. oder
++ stark pos. Wechsel. + pos. W. -- stark neg. W.
- negative Wechselwirkung
Weitere Kennzeichnungsmaoglichkeiten:
? = unbekannt ob Wechselwirkung vorhanden
I = Wechselwirkung mit &ndernder Wirkrichtung.




B=X Letzter Schritt !! *5d) Definition des Sollprofils

111l
11111 Varianten

|:|[|[|[|[| D.i_e wichtigsten Funktionen kdnnen in einer
nachsten Stufe des QFD-Prozesses herunter-
EEEER gebrochen werden.
z.B.:

House of Qualit - auf Merkmale
- auf Baugruppen
Beispiel S




House of Quality

Bewertung B:
wichtig = 10

0 C D elsple DdE enpa mg =10
weniger wichtig =1
Bewertung I, W, S:
- viel besser als = 5
Bewertungsmal3stabe: . _
. viel schlechter als = 1
Funktionen / Anforderungen:
. _ Verkaufsschwerpunkt:
starker Einflul3 = 3 -
. . _ guter Verkaufsschwer. = 1,5
mittlerer Einflul® = 2 .
. _ kein Verkaufsschwer. = 1
schwacher Einflu = 1 . :
A _ Entwicklungspotential:
kein Einfluld = leer
E=S/I
Wechselwirkungen: absolute Bedeutung:
- N aB=E*V*B
positive Wechsel. = +
negative Wechsel. = -
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House of Quality :

Beispiel Modelleisenbahn
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Zur oberen Halfte
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