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M Wasisteine FMEA? B

Die FMEA betrachtet praventiv:

e Fehler
e deren Ursache

e und bewertet deren Risiken bezuglich

> Auftreten
> Bedeutung
—>» Entdeckung

Je friher ein Fehler erkannt wird, desto grdfRer ist der Nutzen.
Fehlerfortpflanzung vom Lastenheft bis zum Produkt in der Hand des
Kunden bedeutet eine Potenzierung der Aufwande.
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B Welche Arten gibtes ? H

SYSTEM - FMEA:

In einer sehr friihen Produktplanungsphase werden Uberlegungen zum Gesamt-
risiko, wie Marktanteile, Kostenbeherrschung, Make or Buy, Sicherheit, Werbe-
und Vertriebsstrategien oder Fragen der Umweltvertraglichkeit gestellt.

KONSTRUKTIONS - FMEA:

Der konkrete Produktentwurf wird, bevor er in der Detailkonstruktion weiterbe-
arbeitet wird, von Fachleuten der Konstruktion, der Produktion, des Verkaufs,
des Kundendienstes und der Qualitatsstelle auf Herstellrisiken, Prifrisiken oder

Materialrisiken untersucht.

PROZESS - FMEA:

Bevor die Einzelteile und Baugruppen in die Produktion und Montage gehen, un-
tersucht ein Team von Fachleuten die Realisierungsrisiken und legt fest, welche
prozel3begleitenden MalRnahmen zur besseren Beherrschung notwendig werden.
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d Welche Ausldser von FMEA's »]
sind denkbar ?

Produkténderung

ProzeBanderung Neuer Prozel3

e - - Systemanderungen

Neues Produkt
EinflUhrung eines neuen Systems

Der Zeitpunkt einer FMEA mul} sorgfaltig ausgewahlt werden. Wird die FMEA
erst kurz vor der Umsetzung durchgefiihrt, steigen die Anderungskosten und
die Bereitschaft fir Anderungen sinkt. Die Ergebnisse einer FMEA sind dann

jedoch am genauesten.
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Wie wird das FMEA-Team g
zusammengestellt ?

* In einem FMEA-Team sollten Experten der einzelnen Gebiete sitzen,
die am besten Uber das Produkt bzw. den Prozel3 Bescheid wissen

e ein Team von 4 - 6 Experten ist ausreichend

Auftraggeber
(Kunde, Projektleiter, ...)

Kundendienst \ /‘ Produktmanagement
/ Marketing

Service ™\
Vertrieb Vi B - S Prifplanung
B e B R e

Produktion  gntwicklung  Lieferant
Fertigung Konstruktion

Moderator
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4 Welche Phasen beinhaltet >]
ein FMEA-Projekt ?

 Phase |: Vorselektion Uber Checklisten

Festlegung der wichtigsten und kritischsten Punkte, tiber welche
die anschlieliende FMEA-Analyse durchgefuhrt wird.

e Phase Il: FMEA-SIitzung

- Durchflhrung der Fehler-Folgen-Ursachen-Analyse

- Beschreibung des derzeitigen Zustandes und Risikobewertung
- Festhalten von Abstellmallhahmen

- Entscheidung tber die Durchfihrung von Abstellmal3nahmen

- Festlegen von Verantwortlichen und Terminen der Umsetzung

e Phase lll: Realisierungsphase

- Umsetzung der ausgewahlten Abstellmal3nahmen
- Erneute Risikobewertung

===% Steinbeis -Transferzentrum Qualitat und Umwelt



< Phase |: Vorselektion B

aus zeitlichen und wirtschaftlichen Griinden, ist es nicht sinnvoll,

alle Baugruppen eines Produktes, alle Elemente eines Systems oder
alle Schritte eines Prozesses einer genauen Risikoanalyse zu unter-
ziehen. Deshalb mul3 eine Vorselektion stattfinden.

Kriterien fur die Vorauswabhl:

« Kundenorientierung: Ermittlung der wichtigsten Merkmale unter Be-
ricksichtigung der Kundenanforderungen

* Problemorientierung: Bestimmung der kritischen Merkmale hin-
sichtlich dem Auftreten von Problemen bzw. technischen Schwierig-

keiten.
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Phase |: Vorselektion H

Beispiel einer Vorselektion fir das Produkt: Schlauchanschluf3 mit ,Klick-System*

1. Kundenorientierunq:

Kundenorientierung Baugruppen
~ = | o
el R Sl ety o s | Mit Hilfe der QFD-Matrix
515|228 |8|2|5|2|5| werdendie Beziechungen
ol g v “18 2|2 |*| zwischen den gewichteten
einfache Bedienbarkeit | 0 0 1 0 1 1 1 1 1,4 2 Kundenanforderungen und
den Baugruppen des Pro-
S W a e El  duldestermitielr
ool el R Ll R e SRR | A [ Ergelon S e inalt e
leichte Schlauchmontage| © | o | o | 2 | o | 12 | o | 2 | 71| 2 die - unter Berucksichti-
Schlauch darf nichtaus | g 5 5 4 i 2 ) o 3 gung der Kundenanfor-
der Halterung rutschen derungen & WiChtigSten
Bedeutung Kunde: 11 11 | 99 | 48 | 14| 20 | 23 | 36 | 51 Baugruppen (mlt den
QFD-Wertzahl (in%) | 22 | 22 | 19 | 95 | 2,7 | 39 | 45 | 70 | 100 hochsten QFD - Wert-

zahlen).

Bewertung: O = trifft nicht zu, 1 = trifft zu, 2 = trifft in besonderer Weise zu
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Phase |: Vorselektion B

2. Problemorientierung:

Problemorientierung Baugruppen

N = ()]

(S] (5 (=
e e o i T T el e =
= =] () 7 [} = b5 = 2
x| S| 2| a|®| 2% | £z
©) il e Rl AR L s | 3
Ol g as ool L B =

Probleme < D=
Reklamation 1 1 1 1 0 0 1 0 2
neues Werkzeug 0 0 0 2 0 0 2 0 2
Montage 0 0 0 2 0 2 2 0 2
Umwelteinflisse 1 0 0 2 0 0 2 0 2
Bedeutung Probleme: 2 1 1 7 0 2 7 0 8

PO-Wertzahl (in %) 25 [ 13 | 13 | 88 0 25 | 88 0 | 100

Mit Hilfe der PO-Matrix
werden die Beziehungen
zwischen Problemen und
den Baugruppen des Pro-
duktes ermittelt.

Als Ergebnis erhalt man
die - unter Berlcksichti-
gung des Auftretens von
Problemen - wichtigsten
Baugruppen (mit den
hochsten PO - Wert-
zahlen).

Bewertung: O = trifft nicht zu, 1 = trifft zu, 2 = trifft in besonderer Weise zu
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Kundenorientierung

Phase |: Vorselektion

100

.
90 - MITTELSTUCK
80 -
~0 ¢ VERSCHRAU-
BUNG
60 -
50
HALTERUNG *
40 - . SCHLIEREINHEIT
30
DICHTUNG
00 - $ *ORNG
ANSCHLUR-
10 - STUCK
, ® FEDER
0 20 40 60 80 100

Problemorientierung

3. Portfolio:

Um eine einfache und visuell gut
erkennbare Ergebnisdarstellung
zu erhalten, werden die beiden
Wertzahlen (QFD + PO) in ein
Portfolio eingetragen.

Bei der FMEA-Sitzung in Phase I
sollte mit der Baugruppe begon-
nen werden, die am weitesten
rechts oben im Feld des Portfolios
liegt, da diese Baugruppe wichtig
und gleichzeitig kritisch ist.
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B Phasell: FMEA - Sitzung B

Als Sitzungsprotokoll wird ein spezielles Formblatt verwendet. Es dient gleichzeitig
als Moderationsgrundlage fir das Gruppengesprach. Es hat sich bewahrt, dieses
FMEA-Blatt nach der sogenannten "Zweierregel” zu strukturieren:

Pro Analyseblatt 1 System, 2 Fehler, je zwei Fehlerfolgen, je Fehler und Fehler-
folge zwei potentielle Ursachen, zwei alternative Abstellmaf3nahmen, etc.

DERZEITIGE
MARNAHMEN

EMPFOHL.

S MARNAHMEN

FEHLER FOLGEN URSACHEN

AUFTRETEN
BEDEUTUNG
ENTDECKUNG
RPZ
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PHASE Il FMEA-SITZUNG: FEHLER-MOGLICHKEITS- UND EINFLUSS- ANALYSE / FMEA - FORMBLATT

Mittelteil mit
System-
und
Schlauch--
anschlul

Funktion:
Handelstiblicher
Schlauch wird
Uber Klick-
System mit
Wasserhahn
verbunden, An-
wendung im
Freien

Qualitatsmerk-

male:

Dichtheit bei
Wasserdruck bis
6 bar und
Druckschwan-
kungen; Leichte
Montierbarkeit
und feste/dichte
Schlauchklem-
mung




PHASE Il FMEA-SITZUNG : FEHLER-MOGLICHKEITS- UND EINFLUSS-ANALYSE / FMEA - FORMBLATT

Systemseite
Mittelteil mit nicht dicht
System- und
Schlauchan-
schluf?
Funktion:

Handelstiblicher
Schlauch wird
Uber Klick-
System mit
Wasserhahn
verbunden; An-
wendung im

; Schlauchseite
A nicht dicht

Qualitatsmerk-
male:

Dichtheit bei
Wasserdruck bis
6 bar und
Druckschwan-
kungen; Leichte
Montierbarkeit
und feste/dichte
Schlauchklem-
mung




PHASE Il FMEA-SITZUNG: FEHLER-MOGLICHKEITS- UND EINFLUSS-ANALYSE / FMEA-FORMBLATT

Mittelteil mit
System- und
Schlauchan-
schlufd

Funktion:

Handelstblicher

Schlauch wird
Uber Klick-
System mit
Wasserhahn
verbunden; An-
wendung im
Freien

Qualitatsmerk-
male:
Dichtheit bei

Wasserdruck bis

6 bar und
Druckschwan-

kungen; Leichte

Montierbarkeit

und feste/dichte

Schlauchklem-
mung

Systemseite
nicht dicht

andauernder
geringer
Wasser-
verlust

Folgeschaden
wegen grof3en
Verlust-
mengen

Schlauchseite
nicht dicht

Kunde
beschadigt
Klemmring,
da Schlauch
nicht
festklemmt

Schlauch
I6st sich
explosions-
artig nach
anfénglicher
Funktionser-
fullung




PHASE Il FMEA-SITZUNG: FEHLER-MOGLICHKEITS- UND EINFLUSS- ANALYSE / FMEA - FORMBLATT

Systemseite |andauernder AR,
nicht dicht geringer Formab-
Mittelteil mit Wasser- abweichungen
System- und verlust
Schlauchan- Dichtring nicht
schiulR maf3haltig
oder
beschadigt

Folgeschaden| Materialver-

Funktion: wegen groRen| sprodung mit

A Bruch
Handelstblicher \r;irrlll;:n
Sl;: hIa:;; thI rd Federbruch
uper Klic - wegen
System mit Korrosion
Wasserhahn
verbunden; An- -
wendung im S_c?}la;c?]selte E und;:‘" di Schlauch ist
- nicht dicht esc a_lgt nicht geeignet
Klemmring,
da Schlauch
o nicht Konus und
ualititsmerk- "
gale' festklemmt Gewinde be-
e schéadigt oder
chhthelt bel : Verschmutzt
Wasserdruck bis -
Schlauch Klemmring
o l6st sich bricht wegen
Druckschwan- 45 SIC. M ?
kungen; Leichte i o, B
=Ly : artig nach versprédung
Montierbarkeit T ;
und feste/dichte Ia:m akr:g el DS' “I’(scrr'lt bei
T "un ionser-| Druckschwan-
fullung kungen aus
AU Klemmung




PHASE Il FMEA-SITZUNG: FEHLER-MOGLICHKEITS- UND EINFLUSS-ANALYSE / FMEA-FORMBLATT

Mittelteil mit
System- und
Schlauchan-
schlu

Funktion:
Handelstblicher
Schlauch wird
Uber Klick-
System mit
Wasserhahn
verbunden; An-
wendung im
Freien

Qualitatsmerk-
male:
Dichtheit bei

Wasserdruck bis

6 bar und
Druckschwan-
kungen; Leichte
Montierbarkeit
und feste/dichte
Schlauchklem-
mung

Systemseite
nicht dicht

andauernder
geringer
Wasser-
verlust

Maf3- und
Formab-
weichungen

Werkzeug-
abnahme

Dichtring nicht

mafhaltig Priifung beim
oder Lieferanten
beschadigt
Folgeschaden Eiaariahiar
wegen grolRen ] | Lebensdauer-
T sprodung mit | priifungen
Bruch
mengen
Federbruch MaTE
ey spezifikation
Korrossion
Schlauchseite | Kunde Test mit
nicht dicht beschadigt | Schlauch ist handels-
Klemmring, |nichtgeeignet| Ublichen
da Schlauch Schlauchen
nicht Konus und
festklemmt | Gewinde be- | bisher keine
schadigt oder| Mafnahmen
verschmutzt
Schlauch Klemmring
l6st sich bricht wegen |  Material-
explosions- Material- spezifikation
artig nach versprédung
anfanglicher | S. rutscht bei
Funktionser-|Druckschwan-| Oberflachen-
fullung kungen aus analysen

Klemmung




PHASE Il FMEA-SITZUNG: FEHLER-MOGLICHKEITS- UND EINFLUSS-ANALYSE / FMEA-FORMBLATT

Mittelteil mit
System- und
Schlauchan-
schlu

Funktion:
Handelstiblicher
Schlauch wird
Uber Klick-
System mit
Wasserhahn
verbunden; An-
wendung im
Freien

Qualitatsmerk-
male:
Dichtheit bei

Wasserdruck bis

6 bar und
Druckschwan-
kungen; Leichte
Montierbarkeit
und feste/dichte
Schlauchklem-
mung

Systemseite

andauernder

nicht dicht geringer ek i Werkzeug-
Formab-
Wasser- : abnahme
weichungen
verlust
Dichtring nicht
mafhaltig | Prifung beim
oder Lieferanten
beschadigt
Folgeschaden :
Materialver-
wegen grof3en i .. | Lebensdauer-
Verlust - ERIodUng il prifungen
Bruch
mengen
Fev(\jlzrlzr:ljch Material-
g : spezifikation
Korrossion
Schlauchseite | Kunde Test mit
nicht dicht beschadigt | Schlauch ist handels-
Klemmring, |nicht geeignet Ublichen
da Schlauch Schlauchen
nicht Konus und
festklemmt | Gewinde be- | bisher keine
schadigt oder | MalRhahmen
verschmutzt
Schlauch Klemmring
I6st sich bricht wegen Material-
explosions- Material- spezifikation
artig nach versprédung
anfanglicher | S. rutscht bei
Funktionser- | Druckschwan-| Oberflachen-
flllung kungen aus analysen

Klemmung




PHASE Il FMEA-SITZUNG: FEHLER-MOGLICHKEITS- UND EINFLUSS- ANALYSE / FMEA-FORMBLATT

Mittelteil mit
System- und
Schlauchan-
schlu

Funktion:
Handelstiblicher
Schlauch wird
Uber Klick-
System mit
Wasserhahn
verbunden; An-
wendung im
Freien

Qualitatsmerk-
male:
Dichtheit bei

Wasserdruck bis

6 bar und
Druckschwan-
kungen; Leichte
Montierbarkeit
und feste/dichte
Schlauchklem-
mung

Systemseite

andauernder

nicht dicht geringer il Werkzeug-
Formab-
Wasser- . abnahme
weichungen
verlust
Dichtring nicht
mafhaltig | Prifung beim
oder Lieferanten
beschadigt
Folgeschaden :
Materialver-
wegen grof3en i .. | Lebensdauer-
Verlust - ERIoduUng il prifungen
Bruch
mengen
Fevc\jlzrlzr::ch Material-
ger spezifikation
Korrossion
Schlauchseite | Kunde Test mit
nicht dicht beschadigt | Schlauch ist handels-
Klemmring, [nichtgeeignet| Ublichen
da Schlauch Schlauchen
nicht Konus und
festklemmt | Gewinde be- | bisher keine
schadigt oder | MaflRhahmen
verschmutzt
Schlauch Klemmring
I6st sich bricht wegen Material-
explosions- Material- spezifikation
artig nach versprédung
anfanglicher | S. rutscht bei
Funktionser- | Druckschwan- | Oberflachen-
flllung kungen aus analysen

Klemmung
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PHASE Il FMEA-SITZUNG: FEHLER-MOGLICHKEITS- UND EINFLUSS- ANALYSE / FMEA-FORMBLATT

Mittelteil mit
System- und
Schlauchan-
schlu

Funktion:
Handelstiblicher
Schlauch wird
Uber Klick-
System mit
Wasserhahn
verbunden; An-
wendung im
Freien

Qualitatsmerk-
male:
Dichtheit bei

Wasserdruck bis

6 bar und
Druckschwan-
kungen; Leichte
Montierbarkeit
und feste/dichte
Schlauchklem-
mung

Systemseite

andauernder

nicht dicht geringer al e Werkzeug-
Formab-
Wasser- Sl TR abnahme
verlust 9 72
Dichtring nicht
mafhaltig | Prifung beim
oder Lieferanten
beschadigt 48
Folgeschaden :
Materialver-
wegen grof3en i .. | Lebensdauer-
sprédung mit E:
Verlust - prifungen
Bruch
mengen 320
Fev(\jlzrlzr::ch Material-
get spezifikation
Korrossion
96
Schlauchseite | Kunde Test mit
nicht dicht beschadigt | Schlauch ist handels-
Klemmring, [nichtgeeignet| Ublichen
da Schlauch Schlauchen 280
nicht Konus und
festklemmt | Gewinde be- | bisher keine
schadigt oder | MalRhahmen
verschmutzt 240
Schlauch Klemmring
I6st sich bricht wegen Material-
explosions- Material- spezifikation
artig nach versprédung 54
anfanglicher | S. rutscht bei
Funktionser- | Druckschwan-| Oberflachen-
flllung kungen aus analysen
108

Klemmung




PHASE Il FMEA-SITZUNG: FEHLER-MOGLICHKEITS- UND EINFLUSS- ANALYSE / FMEA-FORMBLATT

Mittelteil mit
System- und
Schlauchan-
schluR

Funktion:
Handelstblicher
Schlauch wird
Uber Klick-
System mit
Wasserhahn
verbunden; An-
wendung im
Freien

Qualitatsmerk-
male:
Dichtheit bei

Wasserdruck bis

6 bar und
Druckschwan-
kungen; Leichte
Montierbarkeit
und feste/dichte
Schlauchklem-
mung

Systemseite

andauernder

nicht dicht geringer AT Werkzeug-
Wasser- Pl abnahme
verlust welcheng 72
Dichtring nicht
mafhaltig | Prifung beim
oder Lieferanten
beschadigt 48
\TVZE:rSI (;:gggz Materiaher- 1, opensdauer- _M:;tenal- AU AL
sprodung mit i anderung | sammen mit
S Bruch prithaen nach Konstruktion
mengen 320 | Rucksprache
Swegen || Matriat
: spezifikation
Korrossion ’
96
Schlaqchselte Kunde" ) : Test mit Eigenen | Entwicklung
nicht dicht bescha(_jlgt _Schlauch ist har?dels- Schlauch | mit Qualitats-
Klemmring, |nicht geeignet| Ublichen entwickeln | stelle
da Schlauch Schlauchen 280
nicht Konus und Fertigungs- S
festklemmt | Gewinde be- | bisher keine begleitende mit Fertigung
schadigt oder | MaRnahmen Prifungen
verschmutzt 240| mitSPC
Schlauch Klemmring
I6st sich bricht wegen Material-
explosions- Material- spezifikation
artig nach versprédung 54
anfanglicher | S. rutscht bei
Funktionser- | Druckschwan-| Oberflachen-
flllung kungen aus analysen
Klemmung 108




Mittelteil mit
System- und
Schlauchan-
schluf3

Funktion:
Handelstiblicher
Schlauch wird
Uber Klick-
System mit
Wasserhahn
verbunden; An-
wendung im
Freien

Qualitatsmerk-
male:
Dichtheit bei

Wasserdruck bis

6 bar und
Druckschwan-
kungen; Leichte
Montierbarkeit
und feste/dichte
Schlauchklem-
mung

Systemseite

andauernder

nicht dicht geringer Mal e Werkzeug-
Formab-
Wasser- Sl TR abnahme
verlust 9 72
Dichtring nicht
mafhaltig | Prifung beim
oder Lieferanten
beschadigt 48
Folgeschaden A .I.Vlaterlal- Einkauf Materialum-
wegen grof3en il .. | Lebensdauer- anderung zusammen stellung ab
sprédung mit E: : .
Verlust - BRCH prifungen nach mit Serie 25
mengen 320 | Ricksprache | Konstruktion 80
Fev‘?lz”z;“:h Material-
get spezifikation
Korrossion
96
Schlauchseite | Kunde Test mit Ll Entwicklun
nicht dicht beschadigt | Schlauch ist handels- g : "9 | schlauch im
) X ; L Schlauch | mit Qualitats- [ Handel
Klemmring, |nichtgeeignet| Ublichen R Ll ande
da Schlauch Schlauchen 280 60
nicht Konus und Fertigungs- Vorrichtung
festklemmt | Gewinde be- | bisher keine begleitende | Prifplanung | im E_insatz,
schadigt oder | MalRnahmen Priifungen mit | mit Fertigung | Fertigung
verschmutzt 240 SPC beherrscht e
Schlauch Klemmring
I6st sich bricht wegen Material-
explosions- Material- spezifikation
artig nach versprédung 54
anfanglicher | S. rutscht bei
Funktionser- | Druckschwan-| Oberflachen-
flllung kungen aus analysen
Klemmung 108




