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 Strategisches Ziel Meßgröße Konkrete Ausprägung 

    

    

    

    

    

Finanzielle 
Perspektive 

    

    

    

    

Kunden- 
perspektive 

    

    

    

    

    

Prozess- 
perspektive 

    

    

    

Mitarbeiter-
perspektive 
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