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eBusiness

Wo findet e-Business seine Anwendung ?

- Logistik 

- SCM

- E-Procurement

- Vertrieb

- CRM

Zusammenfassung
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Warum e-Business
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Ziele des e-Business

- Höhere Kundenzufriedenheit und -bindung 

- Konsistente und individuelle Kundenansprache 

- im Marketing

- Vertrieb und Service über alle Kontaktkanäle

- Aktuelles Wissen über Kunden und Märkte 

- Unternehmensübergreifende Zusammenarbeit

CRM (Customer Relation Management)

Dem Unternehmen einen Wettbewerbsvorteil verschaffen
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Ziele des e-Business

- Effizientere Neukundengewinnung 

- Gezieltes Cross- und Up-Selling 

- Höhere Responseraten auf Direktmarketing-Aktivität en 

- Fokussieren auf profitable Kunden 

- Geringere Kosten durch effizientere Prozesse 

- Erschließen neuer Vertriebskanäle 

CRM (Customer Relation Management)

Den Wert und die Gewinne eines Unternehmens steigern
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Ziele des e-Business

CRM (Customer Relation Management)

Dem Kunden einen Mehrwert verschaffen

- Erstklassigen Service 

- Schnellere Reaktion auf Kundenanfragen 

- Individuelle Kundenansprache und personalisierte 
Angebote 

- Freie Wahl, über welchen Kontaktkanal der Kunde mi t 
Ihnen in Kontakt treten möchte 

- Eine vielfältige Produktpalette, die den 
Kundenbedürfnissen angepasst werden kann 

- Korrekte Preise durch dynamische Preisfindung



eBusiness

Ziele des e-Business

SCM (Supply Chain Management)

Die Geschäftsprozesse optimieren und besser abstimmen

- Verbesserung der Lieferzuverlässigkeit (Termintreue  und 
Vollständigkeit)

- Just in Time Planung

- Kapazitätsplanung

- Planung der Transportstrecken

- Verbesserte Lagerabläufe

- Optimierte Bstandsführung
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Ziele des e-Business

E-Procurement und SRM (Supplier Relationsship Managem ent)

Geringere Gesamtkosten im Einkauf

- Sinkende Materialkosten durch unternehmensweite 
Einkaufsrichtlinien. 

- Mehr Qualität und weniger Versorgungsrisiko durch 
optimale Lieferantenauswahl. 

- Spürbarer Zeitgewinn auf Grund effizienterer 
Zusammenarbeit mit Lieferanten. 

- Einsparungen bei Transaktions- und Prozesskosten in folge 
automatisierter Beschaffung. 
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Ziele des e-Business

E-Procurement und SRM (Supplier Relationsship Manag ement)

Abdeckung aller Güter und Dienstleistungen über die komplette Lieferantenbeziehung

- Sie optimieren die Bezugsquellenfindung und Bescha ffung 
direkter und indirekter Materialien, Waren, Einzelf ertigungen, 
Dienstleistungen usw. 

- Sie nutzen bereits getätigte Investitionen in Lösu ngen für 
Supply Chain Management, Product Lifecycle Management  
und Enterprise Resource Planning. 
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Ziele des e-Business

E-Procurement und SRM (Supplier Relationsship Manag ement)

Zusammenarbeit mit allen Lieferanten jeder Größe 

- Mittels sogenannter "Hosted Services" können kleine  und 
mittelständische Betriebe Bestellungen bearbeiten, Rechnungen 
erstellen und Kataloge aktualisieren - sie brauchen dafür nur einen 
Web-Browser. 

- Größere Lieferanten können ihre Systeme mit Hilfe offener 
Internetstandards direkt anbinden (z. B. Marktplatz ). 

- Modernste Architektur erlaubt die Integration weit erer Web-
Services, auch über Unternehmensgrenzen hinweg (z. B.
Collaborative Room). So sorgen Lieferanten für mehr  Zufriedenheit 
bei ihren Kunden. 
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Trends und Potentiale

B2C Business to Customer

B2B Business to Business

- Heute – Früher (EDI)
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Wo findet e-Business seine Anwendung ?
Thema SCM (Supply Chain Management)

Vernetzung
•Privater Marktplatz - liefert die Infrastruktur für einen virtuellen Marktplatz, 
mit dessen Hilfe Sie Ihre Logistikprozesse über Unternehmensgrenzen 
hinweg ausweiten und Lieferanten, Partner und Kunden einbinden können. 
•Logistikportal - lässt alle Anwender mit Kollegen am anderen Ende des Flurs 
oder am anderen Ende der Welt zusammenarbeiten, sowohl innerhalb als 
auch außerhalb des Unternehmens. 
•Mobile Business - weitet die Leistungsfähigkeit und Vorteile der vernetzten 
Logistikabwicklung auf alle Mitglieder dieses Logistiknetzes aus, unabhängig 
von deren Standort. 
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Wo findet e-Business seine Anwendung ?
Thema SCM (Supply Chain Management)
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eBusiness

Wo findet e-Business seine Anwendung ?
Thema SCM (Supply Chain Management)
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eBusiness

Wo findet e-Business seine Anwendung ?
Thema SCM (Supply Chain Management)
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eBusiness

Wo findet e-Business seine Anwendung ?
Thema e-Procurement/SRM

Was kauft man ein ? 

-Büromaterialien

- Machinenteile

- Ersatzteile

- Hard u. Software

- Dienstleistungen

- usw.
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Wo findet e-Business seine Anwendung ?
Thema e-Procurement/SRM

Warum nutzt man dazu e-Business? 

- Hohe Beschaffungskosten beim Einkauf von geringwert igen Gütern

- Beschaffung nicht mehr am Einkauf vorbei

- Keine Papierbestellung mehr

Dadurch Reduzierung der Beschaffungskosten Wie???
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Wo findet e-Business seine Anwendung ?
Thema e-Procurement/SRM
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Wo findet e-Business seine Anwendung ?
Thema e-Procurement/SRM
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Wo findet e-Business seine Anwendung ?
Thema CRM (Customer Relation Management)

•Marketing- und Kampagnenplanung: Mit mySAP CRM können 
Sie Ihre Marketingpläne und Kampagnen flexibel planen und 
strukturieren sowie Ihre Budgets festlegen. Nutzen Sie dazu auch
Informationen über Kunden, Vertriebssegmente, Vertriebskanäle, 
Wettbewerber, Rentabilität und Marktdaten von Drittanbietern und 
analysieren Sie diese zielgerichtet. 

•Zielgruppenselektion: mySAP CRM versetzt Sie in die Lage, Ihre 
Kunden nach bestimmten Kriterien zu segmentieren, diesen dann 
personalisierte Angebote anzubieten und so Ihre Abschlussquote 
zu steigern. 

Marketing



eBusiness

•Kampagnendurchführung: Führen Sie gezielte, personalisierte 
Kampagnen über alle Kundenkontaktkanäle aus: das Contact-
Center, E-Mail mit Verweis auf Internetseiten sowie über SMS, 
Fax oder per Brief. 

•Kampagnenanalyse: Mit Hilfe von mySAP Business Intelligence 
und mySAP CRM können Sie die Erfolge Ihrer Kampagnen 
messen und Kundenprofile für zukünftige Kampagnen 
optimieren. Diese Ergebnisanalysen belegen so zusätzlich den 
Wert Ihrer Marketingprogramme. 

Wo findet e-Business seine Anwendung ?
Thema CRM (Customer Relation Management)

Marketing
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Wo findet e-Business seine Anwendung ?
Thema CRM (Customer Relation Management)

Vertrieb

•Opportunity Management: Für das erfolgreiche Management von 
Vertriebsprojekten sind umfassende Informationen über alle kunden- und 
projektbezogenen Vorgänge von wesentlicher Bedeutung. Hiermit haben Sie 
das Instrument an der Hand, um den Status aller Vertriebsprojekte von Anfang 
bis zum Ende zu überwachen und zu steuern. 
•Aktivitäten- und Kontaktmanagement: Mit dem Aktivitätenmanagement
innerhalb von mySAP Customer Relationship Management (mySAP CRM) sind 
alle Verkaufsaktivitäten im Vertriebsprozess transparent. Darüber hinaus 
vereinfacht es die Planung sämtlicher Aktivitäten, die im Rahmen komplexer 
Vertriebsprozesse anfallen: z.B. Terminvereinbarungen, Anrufe, 
Korrespondenz, Kundenbesuche 
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Wo findet e-Business seine Anwendung ?
Thema CRM (Customer Relation Management)

Vertrieb

•Angebot, Verkaufsabschluss und Abwicklung: mySAP CRM 
unterstützt Sie bei der Verwaltung und Erstellung von 
Vertriebsdokumenten wie Anfragen, Angeboten, Aufträgen und 
Verträgen. Es ermöglicht Ihnen, Ihre Auftragsbearbeitung in Ihr 
Back-Office-System zu integrieren, um dort die weitere 
Bearbeitung anzustoßen. Darüber hinaus stehen Ihnen alle für den 
Vertragsabschluss benötigten Informationen wie Preise, 
Konditionen und Kontrakte zur Verfügung. 
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Wo findet e-Business seine Anwendung ?
Thema CRM (Customer Relation Management)

Service
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eBusiness

Wo findet e-Business seine Anwendung ?
Thema CRM (Customer Relation Management)

Service
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Wo findet e-Business seine Anwendung ?
Thema CRM (Customer Relation Management)

Service
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