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Projektmanagement in IT-Projekten

Ursachen für finanzielle Ansprüche gegen IT-Unternehmen
Angaben in Prozent - Mehrfachnennungen möglich
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STETIGE OPTIMIERUNG

Ermittlung des Grundwerts für
andauernde Unternehmensleistung
Vergleich der Unternehmensleistung
mit bewährten Branchenmethoden
Begründung der stetigen Veränderung
und Leistungsoptimierung
Verwirklichung der stetigen
Optimierung

IMPLEMENTIERUNG

Einbindung des Business Case als Bestandteil der ASAP-Methode
Gewährleistung der KPI-Messung während der gesamten Einführung
Einsatz des Business Case zur Überprüfung des Umfangs/der Veränderung
Verwendung integrierter Inhalte zur Überwachung des Projektrisikos

EVALUIERUNG

Entwicklung einer Unternehmens-
strategie
Ermittlung einer Lösung
Abstimmung der Branchenlösung auf
Key Performance Indicators (KPIs)
Schätzung der Total Cost of
Ownership
Verwendung integrierter Inhalte zur 
Entwicklung eines Business Case

ORIENTIERUNG

Account-Planung
Identifizierung von Interessenten
Einschätzung des Erfolgspotentials

ValueSAP - Lebenszyklus
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OSCo Komplemetärsoftware
sinnvolle Logistik-Software-Zusatz Lösungen

Optimierung der SAP-Systeme im Logistikbereich

Grunddatengenerierung
Kampanienfertigung
Packstücklösung
Materialflussoptimierung
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Anforderungen an die Projektleitung

In einer Projektleitung sind üblicherweise Mitarbeiter des 
Unternehmens und Berater vertreten. Die Anforderungen gelten 
für beide Parteien.
Planung der Einführung
Festlegung der relevanten Prozesse
Planung zeitlicher Ablauf
Festlegung der benötigten Mitarbeiter und deren Belastung
Exakte Aufwandsschätzung
Festlegung der benötigten Gremien und deren Zusammensetzung
Festlegung der allgemeinen Meetings und Reviews
Konzept für die Bearbeitung unvorhergesehener Probleme, ohne 
dass das Projekt damit lahm gelegt wird
Konzept zur Überwachung und Rapportierung des Projekts
Einrichtung einer offene-Punkte-Liste
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Anforderungen an das Unternehmen

Garantie stabiler Organisationsstrukturen, auch wenn sie erst im Rahmen des Projekts 
erarbeitet werden, dann allerdings gleich zu Beginn
Schaffung von Identifikation mit dem Projekt auf allen Stufen, also entsprechende 
psychologische Vor- und Begleitarbeit (idealerweise Change Management), die nicht alleine 
von der IT-Abteilung erbracht werden kann
Ausreichende Zuteilung von Ressourcen und Reserven in allen beteiligten Fachabteilungen
Schaffung von Teams, welche operationell sinnvoll zusammenarbeiten können, gegebenenfalls 
bei Problemen auch Austausch während des Projekts
Schaffung von Strukturen, welche ein Minimum an Bürokratie erfordern - in der Regel 
spezielle, nur während des Projekts gültige Entscheidungsträger
Schaffung von Strukturen, welche politische Entscheide verkürzen und erleichtern
Schaffung von Strukturen, welche die organisatorische Stabilität der Entscheidungen 
sicherstellen, also Beteiligung mindestens eines Mitglieds der Geschäftsleitung
Grundsatzentscheide fällen, welche die Gültigkeit der festzulegenden Prozesse sicherstellen
Schaffung einer Umgebung, welche die Stabilität der technischen Lösung sicherstellt - hier 
gegebenenfalls Grundsatzentscheide für zukunftsorientierte Neugestaltung der 
Hardwareausrüstung
Für die Auswahl der Projektmitarbeiter gilt: 
Identifikation mit dem Projekt, fachliche Fähigkeit und Kompetenz, Entscheidungskompetenz im 
Fachbereich, Teamfähigkeit, Bereitschaft, für die Projektdauer auch Mehrarbeit auf sich zu 
nehmen
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• Projekt-Zielstellung: durch das Projektziel 
werden die Aufgabenstellungen und der 
Durchführungsrahmen des Projekts festgelegt 
(DIN 69901).

• Das Projektziel ist ein nachzuweisendes 
Ergebnis und/oder eine vorgegebene 
Realisierungsbedingung der Gesamtaufgabe 
eines Projektes (DIN 69905).
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Ein gutes Zielbündel könnte z.B. wie folgt aussehen:

Eine durchschnittliche Durchlaufzeit für Kundenaufträge von zwei Tagen wird vom 
Kunden nicht mehr akzeptiert. Ein Wettbewerber arbeitet daran, dem Kunden eine 
durchschnittliche Durchlaufzeit von 8 Stunden zu garantieren. 
Im Projekt „Durchlaufzeit Minimierung“ sind folgende Ziele zu erreichen.

Die durchschnittliche Durchlaufzeit wird auf 6 Stunden verkürzt.

Alle Kundenaufträge für die Produktgruppen P1 und P2, die bis 10 Uhr 
eingehen, verlassen unser Unternehmen am gleichen Tag vor 14 Uhr und 
werden i.d.R. noch am gleichen Tag beim Kunden angeliefert.

Nur in Ausnahmefällen (< 0,1%) kann akzeptiert werden, dass ein 
Kundenauftrag für Katalogteile länger als 3 Tage in unserem 
Unternehmen verweilt.

Durchlaufzeiten für Spezialanfertigung werden in diesem Projekt nicht 
berücksichtigt. Sie unterliegen weiterhin der individuellen Vereinbarung 
mit dem Kunden.
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- BEISPIEL  -

Wirtschaftlichkeitsrechnung zum Projekt „Dialoggestützte Vertragsdatenerfassung“

Erwartete Lebensdauer des Verfahrens                            8 Jahre

Geschätzte Entwicklungskosten des neuen Verfahrens

Entwicklungsaufwand inkl. Projektleitung
8 Personenjahre zu 75.000 EUR/Jahr
600.000 EUR
Zusätzliche Entwicklungskosten Maschinenzeit und Arbeitsmittel  
(20% des Entwicklungsaufwands) 120.000 EUR
SUMME FÜR 8 JAHRE 720.000 EUR

Erwartete Betriebskosten des neuen Verfahrens
Entwicklungskosten auf Monatsbasis umgerechnet (8 x 12) 7.500 EUR

Technische Ausstattung der Fachabteilungen
1 Cluster (32 Bildschirme inkl. Steuereinheit) Anwenderhardware und Leistungskosten

6.000 EUR
Personal bei durchschn. 1500 Vorgängen mtl. 7 Sachbearbeiter zu 2625 EUR/mtl. 18.375 EUR
sonstige Kosten des lfd. Betriebs DV Kosten anteilig und übrige kalkulatorische Kosten 2000 EUR
SUMME MONATLICH 33.875 EUR

Kosten pro Vorgang
div. durch 1500 22,58 EUR                

Derzeitige Kosten des laufenden Betriebs
Personal bei durchschn. 1200 Vorgängen mtl. 12 Sachbearbeiter zu 2625 EUR/mtl. mtl.   31.500 EUR
sonstige Kosten des lfd. Betriebs kalkulatorische Kosten (Räume etc.) mtl.     1.800 EUR
SUMME MONATLICH 33.300 EUR

Kosten pro Vorgang
div. durch 1200 27,75 EUR                
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90% - Syndrom
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SAP Portals

Microsoft Share Point Portal Server
Microsoft Share Point Team Services
Microsoft Project 2003
(vergl. Josef Schwab, Berlin - www.schwab-projektmanagement.de)

Yahoo, T-Online
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Projektsteuerung und –kommunikation 
mittels Projektportalen
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Kontakt:

OSCo Olbricht, Seehaus & 
Co. Consulting GmbH
Tattersallstraße 15-17
68165 Mannheim
Tel.  +49 621 156200
Fax  +49 621 16544
www.osco.de

Theo Hafner
thafner@osco.de
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