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Eignung von ASAP: Auswirkung
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ValueSAP - Lebenszyklus

ORIENTIERUNG

Account-Planung
Identifizierung von Interessenten
Einschatzung des Erfolgspotentials

STETIGE OPTIMIERUNG
. . EVALUIERUNG
Ermittlung des Grundwerts fir Discovery
andauernde Unternehmensleistung

Vergleich der Unternehmensleistung /—

mit bewahrten Branchenmethoden CUSTOMER
Begriindung der stetigen Veranderung VALUE
und Leistungsoptimierung
Verwirklichung der stetigen
Optimierung
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Entwicklung einer Unternehmens-
strategie

Ermittlung einer Lésung
Abstimmung der Branchenlésung auf
Key Performance Indicators (KPIs)
Schéatzung der Total Cost of
Ownership

Verwendung integrierter Inhalte zur
Entwicklung eines Business Case

=
()
=
>
>
=)
=

=

=

-~ (otions & fan;:q

® ® ® ©
[\
® © 66 ¢

IMPLEMENTIERUNG

) Einbindung des Business Case als Bestandteil der ASAP-Methode

@ Gewahrleistung der KPI-Messung wahrend der gesamten Einfihrung

@ Einsatz des Business Case zur Uberprifung des Umfangs/der Veranderung
Y Verwendung integrierter Inhalte zur Uberwachung des Projektrisikos

© SAP AG 1999
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Lebenszykluskosten
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die im gesamten Lebenszyklus nepekion
eines Produkts anfallen T |7 ——
Ziel: Optimierung der Gesamtkosten
_im.Leber"lsweg eines Produkts | — Fertigung
Beispiel: Entwicklungsmalinahme zur 2
Erhohung der Zuverlassigkeit B Entwicklung
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Lebenszykluskosten (Forts.)

m Der Produkt-Lebenszyklus
umfaldt insbesondere auch
— Einflihrung,
— Betrieb und
— Stillegung

m Kosten werden zu einem
relativ fruhen Zeitpunkt
festgelegt

=Es mufd bereits in relativ
fruhen Planungsphasen
eine Lebenszyklus-
betrachtung vorgenommen
werden
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MaRnahmen zur Optimierung
der Lebenszykluskosten

m Inspektion in der Entwicklung verstarken
m | estaufwand erhohen

m Redundanzen im System einplanen

m Automatisierung erhohen

m Benutzeroberflache verbessern

m Neue Technologien anwenden

m Standard-Installation des Produkts
entwickeln

m Ferndiagnose verbessern
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OSCo Komplemetarsoftware
- sinnvolle Logistik-Software-Zusatz Losungen

- Optimierung der SAP-Systeme im Logistikbereich

= Grunddatengenerierung
= Kampanienfertigung

= Packstlcklosung

= Materialflussoptimierung
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Prozentualer Anteil der
Projektmanagementkosten
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Anforderungen an die Projektleitung

= In einer Projektleitung sind Ublicherweise Mitarbeiter des
Unternehmens und Berater vertreten. Die Anforderungen gelten
far beide Parteien.

=  Planung der Einfihrung

= Festlegung der relevanten Prozesse

=  Planung zeitlicher Ablauf

= Festlegung der benétigten Mitarbeiter und deren Belastung

=  Exakte Aufwandsschatzung

» Festlegung der bendtigten Gremien und deren Zusammensetzung
» Festlegung der allgemeinen Meetings und Reviews

= Konzept fiur die Bearbeitung unvorhergesehener Probleme, ohne
dass das Projekt damit lahm gelegt wird

=  Konzept zur Uberwachung und Rapportierung des Projekts
=  Einrichtung einer offene-Punkte-Liste
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Anforderungen an das Unternehmen

. Garantie stabiler Organisationsstrukturen, auch wenn sie erst im Rahmen des Projekts
erarbeitet werden, dann allerdings gleich zu Beginn
. Schaffung von Identifikation mit dem Projekt auf allen Stufen, also entsprechende

psychologische Vor- und Begleitarbeit (idealerweise Change Management), die nicht alleine
von der IT-Abteilung erbracht werden kann

= Ausreichende Zuteilung von Ressourcen und Reserven in allen beteiligten Fachabteilungen

= Schaffung von Teams, welche operationell sinnvoll zusammenarbeiten konnen, gegebenenfalls
bei Problemen auch Austausch wéhrend des Projekts

. Schaffung von Strukturen, welche ein Minimum an Burokratie erfordern - in der Regel
spezielle, nur wahrend des Projekts glltige Entscheidungstrager

. Schaffung von Strukturen, welche politische Entscheide verklirzen und erleichtern

. Schaffung von Strukturen, welche die organisatorische Stabilitat der Entscheidungen
sicherstellen, also Beteiligung mindestens eines Mitglieds der Geschéaftsleitung

. Grundsatzentscheide fallen, welche die Gultigkeit der festzulegenden Prozesse sicherstellen

= Schaffung einer Umgebung, welche die Stabilitat der technischen Losung sicherstellt - hier
gegebenenfalls Grundsatzentscheide flr zukunftsorientierte Neugestaltung der
Hardwareausristung

. Fur die Auswahl der Projektmitarbeiter gilt:

Identifikation mit dem Projekt, fachliche Fahigkeit und Kompetenz, Entscheidungskompetenz im
Faﬁhbereich, Teamfahigkeit, Bereitschatft, fur die Projektdauer auch Mehrarbeit auf sich zu
nehmen
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* Projekt-Zielstellung: durch das Projektziel
werden die Aufgabenstellungen und der
Durchfihrungsrahmen des Projekts festgelegt
(DIN 69901).

 Das Projektziel ist ein nachzuweisendes
Ergebnis und/oder eine vorgegebene
Realisierungsbedingung der Gesamtaufgabe
eines Projektes (DIN 69905).
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Ein gutes Zielblndel kdnnte z.B. wie folgt aussehen:

. Eine durchschnittliche Durchlaufzeit fir Kundenauftrage von zwei Tagen wird vom
Kunden nicht mehr akzeptiert. Ein Wettbewerber arbeitet daran, dem Kunden eine
durchschnittliche Durchlaufzeit von 8 Stunden zu garantieren.

Im Projekt , Durchlaufzeit Minimierung* sind folgende Ziele zu erreichen.

= Die durchschnittliche Durchlaufzeit wird auf 6 Stunden verkurzt.

. Alle Kundenauftrage flr die Produktgruppen P1 und P2, die bis 10 Uhr
eingehen, verlassen unser Unternehmen am gleichen Tag vor 14 Uhr und
werden i.d.R. noch am gleichen Tag beim Kunden angeliefert.

. Nur in Ausnahmefallen (< 0,1%) kann akzeptiert werden, dass ein
Kundenauftrag flr Katalogteile langer als 3 Tage in unserem
Unternehmen verweilt.

. Durchlaufzeiten fir Spezialanfertigung werden in diesem Projekt nicht
bertcksichtigt. Sie unterliegen weiterhin der individuellen Vereinbarung
mit dem Kunden.
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Wirtschaftlichkeitsrechnung zum Projekt ,,Dialoggestiitzte Vertragsdatenerfassung

Erwartete Lebensdauer des Verfahrens 8 Jahre
Geschatzte Entwicklungskosten des neuen Verfahrens

Entwicklungsaufwand inkl. Projektleitung
8 Personenjahre zu 75.000 EUR/Jahr

600.000 EUR

Zusétzliche Entwicklungskosten Maschinenzeit und Arbeitsmittel
(20% des Entwicklungsaufwands) 120.000 EUR

SUMME FUR 8 JAHRE 720.000 EUR

Erwartete Betriebskosten des neuen Verfahrens
Entwicklungskosten auf Monatsbasis umgerechnet (8 x 12) 7.500 EUR

Technische Ausstattung der Fachabteilungen
1 Cluster (32 Bildschirme inkl. Steuereinheit) Anwenderhardware und Leistungskosten

6.000 EUR
Personal bei durchschn. 1500 VVorgéngen mtl. 7 Sachbearbeiter zu 2625 EUR/mtl. 18.375 EUR
sonstige Kosten des Ifd. Betriebs DV Kosten anteilig und tibrige kalkulatorische Kosten 2000 EUR
SUMME MONATLICH 33.875 EUR

Kosten pro VVorgang
div. durch 1500 > 22,58 EUR

Derzeitige Kosten des laufenden Betriebs

Personal bei durchschn. 1200 VVorgédngen mtl. 12 Sachbearbeiter zu 2625 EUR/mtl.  mtl. 31.500 EUR
sonstige Kosten des Ifd. Betriebs kalkulatorische Kosten (Raume etc.) mtl.  1.800 EUR
SUMME MONATLICH 33.300 EUR

Kosten pro VVorgang
div. durch 1200 > 27,75 EUR
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Aufwandsschatzung

m Die fruhest mogliche Ermittlung des Aufwands eines DV-
Projekts

m Soll die Grundlage bilden fur
— Terminplanung
— Kapazitatsplanung
— Entscheidung dber Auswahl von Alternativen
m Wird verwendet bei
— Ressourcen, die wesentlich die Projektkosten beeinflussen
— Engpalibetriebsmitteln

—Bei Softwareentwicklungsprojekten steht das Schatzen des
Personalaufwands im Vordergrund
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90% - Syndrom

m Der Entwickler bewertet den erreichten Fertigstellungsgrad
seiner Aufgaben als zu hoch

m Haufig werden fur die letzten 10% einer Aufgabe mehr als
40% der Zeit bendotigt

m Grunde fur die Fehleinschatzungen:
— Der Aufwand fur die zu leistende Arbeit wird unterschatzt
— Der Anteil der erbrachten Leistung wird liberschatzt
— In der Zukunft liegende Schwierigkeiten werden verharmlost

— Bereits eingetretene terminliche Planiberschreibungen werden
verdrangt

— Das Drangen der Leitung beeintrachtigt die Realitatstreue der
Aussagen der Entwickler
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Projektsteuerung und —kommunikation
mittels Projektportalen

= SAP Portals

= Microsoft Share Point Portal Server

» Microsoft Share Point Team Services
= Microsoft Project 2003

(vergl. Josef Schwab, Berlin - www.schwab-projektmanagement.de)

= Yahoo, T-Online



0SCo

Projektmanagement in IT-Projekten

Qualitatssicherung

m Sicherung der Produktqualitat iber den gesamten
Entwicklungsprozeld

Qualitat: Beschaffenheit einer Einheit bezuglich ihrer
Eignung, festgelegte und vorausgesetzte
Erfordernisse zu erfullen

[DIN 55350]

m Die Wirksamkelit der Qualitatssicherung fur ein
Produkt wird vielfach vom Kunden als
Bewertungskriterium fur die spatere
Produktqualitat herangezogen
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Qualitat im
Entwicklungsprozel

m Qualitatskreis N
. Produkts
m Es kann immer
maximal die Qualitat
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erreicht werden, die In
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Phase erzielt wurde  cumiox cual

systemintagration
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Regelmalige
Projektbesprechungen

m Hauptaufgaben
— Projektstatus feststellen
— Abweichungen festhalten (Termin, Kosten, Aufwand, Sachfortschritt)
— Erforderliche Steuerungsmalinahmen ausarbeiten
— Verbesserungsmalinahmen diskutieren
— Losungskonzepte diskutieren
— Kommunikation verbessern
— Informationsliicken autdecken
— Miliverstandnisse beseitigen

— Verbundenheit zum Projekt fordern (Motivationssteigerung)
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Ergebnisgesteuerte
Projektbesprechungen

m Finden i.d.R. beim Erreichen von
bestimmten Meilensteinen statt

m Dienen als Ergebnisabnahmesitzung

m Alle zur Entscheidung anstehenden Punkte
werden vorher in einer Beschluldvorlage
zusammengefaldt

m Es erfolgt eine Entscheidung Uber das
weitere Vorgehen im Projekt
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ProjektabschluBRanalyse

m Dient der Gegenuberstellung von
ursprunglich geplanten und tatsachlich
erreichten Ergebnissen

m Durchgeflhrt werden
— Nachkalkulation
— Abweichungsanalyse
— Wirtschaftlichkeitsanalyse
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Abweichungsanalyse

m Abweichungen zum Plan ergeben sich bel
jedem Projekt

m Untersuchung warum die ursprunglichen
Planwerte bzgl. Produkt- und Projektgrolien
nicht eingehalten wurden

m Ziel der Abweichungsanalyse ist das
Ableiten von Losungsansatzen, um kunftig
besser zu planen
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Ursachen fur

Planabweichungen
FPersonelle Ursachen Technische Ursachen Organisatorische Ursachen
* Demotivation * Planungsfehler * Engpasse bei
+ Mangelnde Ausbildung + Fehleranfalligkeit Betriebsmitteln
’g + Milsverstandnisse « Lnvollstandige Testdaten « Kompetenzgerangel
= + Lberlastung + Mangelnde Toolnutzung + Personelle Engpasse
= + Probleme bei der
E Fertigungseinflhrung
+ Problemfalle” « Performance-Probleme « Wechselnde Zulieferer
= | * Flukiuation * Uberforderte Priftechnik * Prioritatenveranderungen
= |+ Mangelnde Fahigkeiten « MNeue Anforderungan « Raumliche Auftailung
E E * Unsichere Systembasis * Termindruck
a5 * Fehlender Support
¥ =
+ Krankheit + Technologische Grenzen + Umorganisation auf
= |* Schwangerschaft + Fehlerhafte Fremdteile Veranlassung der
= |+ Kiindigung « Fehlende Bauteile Geschaftstlhrung
= g « Anderung der Vertrage
% E + Konkurs eines Lieferanten
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Wirtschaftlichkeitsanalyse

m Dient zur Kontrolle der Wirtschaftlichkeitsanalyse, die zu
Projektbeginn durchgefuhrt wurde

m Soll Ursachen fur Abweichungen aufzeigen und zukunftige
Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen verbessern

m Ursachen fur Abweichungen:
— Erhoéhte Entwicklungskosten aufgrund von Anderungswiinschen
— Unvorhergesehene Preissteigerungen (bel Investitionen)
— Geringere Einsparungen

— Geringerer Umsatz
— Verspateter Einsatz und dadurch verspateter RO
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Erfahrungssicherung

m Bei Software-Produkten bestehen die Herstellkosten fast
ausschlieltlich aus Entwicklungskosten

—=Moglichkeiten, um die Wirtschaftlichkeit von
Entwicklungsprojekten zu erhdhen mussen vermehrt
ausgeschopft werden

m Grundlage der Erfahrungssicherung ist das Sammeln von
Erfahrungsdaten

m Erfahrungsdaten flieften ein in:
— Verfahren zur Aufwandsschatzung
— Kennzahlensysteme
— Erfahrungsdatenbanken

» Technische, z.B. Losungskonzepte, Entwurfsmethodik
» Betriebswirtschaftlich, z.B. Kosten- und Aufwandsqgréliien
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Kontakt:

OSCo Olbricht, Seehaus &
Co. Consulting GmbH
Tattersallstraf3e 15-17
68165 Mannheim

Tel. +49 621 156200

Fax +49 621 16544

Theo Hafner
thafner@osco.de
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